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§1. Postanowienia ogdélne

. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug prawnych online, dalej jako ,,Regulamin

Swiadczenia ushug” okres$la zasady $wiadczenia ustug prawnych przez Mileng
Dorobek—Lis prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag MILENA DOROBEK-LIS
Kancelaria radcowska, z siedzibg w Warszawie przy ul. Brackiej 20/7A, NIP:
8661695003, REGON: 382844680, dalej jako: ,,Kancelaria” lub ,,Uslugodawca”.

Regulamin $wiadczenia ustug okresla w szczegdlnosci warunki $wiadczenia ustug
prawnych, zasady zawierania i wykonywania umow, zasady wynagradzania oraz tryb

postepowania reklamacyjnego.

Ushugi $wiadczone sa zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegb6lnosci z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r.

— Kodeks cywilny oraz przepisami regulujagcymi wykonywanie zawodu radcy prawnego.

Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng 1 jest udostgpniany nieodptatnie na  Stronie internetowej
www.mdl-kancelariaprawna.pl/regulamin-uslugi-porad-prawnych-online-i-platnosci-onli

ne/ w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.



5. Informacje o Uslugach, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz
ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy o $§wiadczenie ustug w rozumieniu art.
71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny; dalej: “Kodeks cywilny”.

6. Kontakt z Kancelarig mozliwy jest:
a. drogg pocztowa, adres: ul. Bracka 20/7A, 00-028 Warszawa;

b. za posrednictwem poczty elektroniczne;:

milena.dorobek-lis@mdl-kancelariaprawna.pl;
c. telefonicznie pod numerem: 609 753 680;

d. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie internetowe;.

§2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba bedaca Konsumentem, Przedsi¢biorcg albo Przedsigbiorca na prawach
Konsumenta, ktéra zawarta z Kancelaria Umowg o $wiadczenie ustug lub podjeta

dziatania zmierzajace do jej zawarcia;

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Kancelarig czynno$ci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

3. Polityka prywatnosci — dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Klientow przez Kancelarie, dostepna pod adresem

www.mdl-kancelariaprawna.pl/polityka-prywatnosci/;

4. Porada prawna online — ustuga polegajagca na udzieleniu porady prawnej przy

wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej w czasie rzeczywistym;

5. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé

prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

6. Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktora zawarta z Kancelaria Umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, nieposiadajacg jednak dla tej
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osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej;

Strona internetowa — serwis internetowy Kancelarii, dostgpny pod adresem

www.mdl-kancelariaprawna.pl;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug prawnych zawierana pomie¢dzy Klientem a

Kancelarig, do ktorej stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego;

Usluga S$wiadczona droga elektroniczna — ustuga $wiadczona bez jednoczesnej
obecnosci stron, poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy,
przesytana 1 otrzymywana za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania
danych, zgodnie z definicja zawarta w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu

ustug drogg elektroniczna;

Ustugi — czynnosci pomocy prawnej swiadczone przez Kancelarie, w tym sporzadzanie

opinii prawnych oraz przygotowywanie dokumentow.

§3. Zakres i charakter uslug

Kancelaria $wiadczy ustugi pomocy prawnej zgodnie z zasadami wykonywania zawodu
radcy prawnego, z nalezyta staranno$cig oraz z uwzglednieniem aktualnego stanu

prawnego 1 wiedzy prawnicze;j.

Ustugi i Porady prawne online maja charakter starannego dziatania, a nie rezultatu,

chyba Ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Zakres Ushlugi i Porady prawnej online kazdorazowo wynika z uzgodnien pomigdzy
Kancelarig a Klientem, w szczeg6lnosci z opisu sprawy przedstawionego przez Klienta

oraz ustalonego zakresu ustug.

Porada prawna online obejmuje analize przedstawionego stanu faktycznego oraz
udzielenie informacji o mozliwych rozwigzaniach prawnych, bez sporzadzania

dokumentow, chyba Ze strony postanowig inacze;j.

W przypadku potrzeby przygotowania dokumentow, opinii prawnych lub innych
opracowan, zakres Ustugi, termin jej realizacji oraz wynagrodzenie ustalane sg

indywidualnie, w formie mailowe;.



Klient zobowiazany jest do przekazywania informacji kompletnych i zgodnych z prawda.
Kancelaria nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z niepetnych lub

nieprawdziwych danych.

Kancelaria nie wyraza zgody na nagrywanie, zarowno w formie audio, wideo,
audiowideo, jak 1 streamingu, Porad prawnych online 1 innego rodzaju, spotkan ze

wspotpracownikami Kancelarii.

Tresci Ustug 1 Porad prawnych online moga by¢ wykorzystane przez Klienta, ktory zlecit
ich przygotowanie, wylacznie na wlasny uzytek, w zakresie dozwolonym w
obowigzujacych przepisach prawnych, chyba ze Kancelaria wyrazita zgode na ich

wykorzystanie przez osobg trzecig.

§4. Zawarcie i wykonanie umowy
Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez:

a. w przypadku Porad prawnych online - dokonanie przez Klienta rezerwacji
terminu Porady prawnej online za posrednictwem systemu rezerwacji
dostepnego na Stronie internetowej Kancelarii tj. Bookero.pl, ktorego

dostawcg jest SAFI STUDIO Pawet Nowakowski lub
b. ustalenie warunkow realizacji Ustugi w inny sposob (np. mailowo),
a nastgpnie spetnienie warunkow wskazanych w niniejszym paragrafie.

Podmiot dostarczajacy system rezerwacji nie jest strong Umowy zawieranej pomigdzy

Klientem a Kancelarig

Rezerwacja terminu, o ktorym mowa w ust. 1 lit a powyzej odbywa si¢ poprzez wybor
dostepnego terminu oraz wskazanie: numeru NIP, ilo§ci osob bioragcych udzial w

wideoporadzie, tematu porady.
Warunkiem zawarcia Umowy jest:
a. akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci,

b. podanie danych niezbgdnych do realizacji Ustugi lub Porady prawnej online,
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c. dokonanie ptatno$ci wynagrodzenia, gdyz jest ona wymagana przed

rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi lub Porady prawnej online.

Umowe uznaje si¢ za zawarta z chwilg otrzymania przez Kancelari¢ ptatnosci za Ustuge

lub Poradg prawng online.

Po zawarciu Umowy Kancelaria przystepuje do jej wykonania w uzgodnionym terminie.
W przypadku Porad prawnych online system rezerwacji, o ktérym mowa w ust. 1 lit a

powyzej przesyta Klientowi link umozliwiajacy udziat w spotkaniu.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia warunkow technicznych niezbednych do
skorzystania z Ustugi lub Porady prawnej online, w szczeg6lnosci dostepu do urzadzenia
oraz stabilnego polaczenia z Internetem. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialno$ci za
brak mozliwosci realizacji Ustugi lub Porady prawnej online z przyczyn lezacych po

stronie Klienta.

Kancelaria moze zmieni¢ termin realizacji Ustugi lub Porady prawnej online w
wyjatkowych przypadkach, w szczegélnosci w razie dziatania sity wyzszej, naglego
zdarzenia losowego lub choroby. W takim przypadku Kancelaria uzgodni z Klientem

nowy termin.

Klient moze zmieni¢ termin Porady prawnej online najp6zniej na 24 godziny przed
planowanym terminem. W przypadku niestawienia si¢ Klienta na spotkanie

wynagrodzenie nie podlega zwrotowi.

Zamawiajac Usluge lub Porade prawng online, Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z jej
opisem, warunkami $wiadczenia oraz niniejszym Regulaminem oraz Polityka

Prywatnosci i akceptuje jego postanowienia.

§5. Wynagrodzenie i rozliczenia

Ustugi 1 Porady prawne online $wiadczone sg odptatnie. Wynagrodzenie za Ushlugi
ustalane jest indywidualnie. Wynagrodzenie za Porady prawne online wynika z

informacji podanych na Stronie internetowe;.

Wynagrodzenie wyrazone jest w zlotych polskich. Wynagrodzenie za Porady prawne

online wyrazone jest zarbwno w kwocie netto oraz w kwocie brutto (zawierajacej



odpowiednia stawke¢ podatku od towaréow 1 ustug). W przypadku Ustug, kwota

wynagrodzenia ustalana jest w formie mailowe;.

3. Kancelaria moze stosowaé rézne modele rozliczen, w tym wynagrodzenie ryczattowe,

godzinowe lub mieszane.

4. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub Porady prawnej online jest dokonanie

ptatnosci, chyba ze strony postanowig inaczej.
5. Klient moze dokona¢ ptatnosci za Ustugi lub Porady prawne online:

a. za posrednictwem integratora platnosci Paynow (mBank S.A.), w tym przy
uzyciu: szybkich przelewow elektronicznych (Pay-by-Link), ptatno$ci BLIK,
kart ptatniczych, Google Pay,

b. przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy wskazany przez Kancelari¢ —

jezeli taka forma zostanie udostepniona.

6. W przypadku platnosci realizowanych za posrednictwem operatora ptatnosci, dane
transakcyjne Klienta przetwarzane sg przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie jako

dostawce ustug ptatniczych.

7. Faktury VAT wystawiane sg po otrzymaniu danych niezbednych do ich wystawienia.

8. Klient wyraza zgod¢ na wystawianie i1 dorgczanie faktur VAT za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). W przypadku braku mozliwos$ci wystawienia lub
doreczenia faktury za posrednictwem KSeF — w szczegdlnosci gdy Klient nie jest
zobowigzany do korzystania z KSeF — faktura VAT moze zosta¢ dor¢czona droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta. Za dat¢ otrzymania faktury przez
Klienta wystawionej za posrednictwem KSeF uznaje si¢ dzien, w ktorym przydzielono

numer KSeF tej fakturze zgodnie z art. 106na ust. 3 ustawy o VAT.

§6. Prawo odstapienia od umowy

Niniejszy paragraf dotyczy wytacznie Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na

prawach konsumenta.



1. Klient, o ktérym mowa powyzej ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. W takiej sytuacji jest on zobowigzany

ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy, moze tego dokonaé drogg elektroniczng

na adres milena.dorobek-lis@mdl-kancelariaprawna.pl.

2. W terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Klientowi
o ktorym mowa powyzej zostang zwrocone srodki. Zwrot nastgpi w analogiczny sposob,
w jaki nastgpila zaptata wynagrodzenia za Ustuge lub Porade prawna online, chyba ze
Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z

zadnymi kosztami.

3. W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na rozpoczecie
swiadczenia Ustug lub Porad prawnych online przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstapienia od Umowy oraz przyje¢cia do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu Ustugi
przez Kancelari¢ utraci prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyny, prawo to

wygasa z chwilg pelnego wykonania Ushlugi.

4. Kancelaria ma prawo odstapi¢ od §wiadczenia Ustlugi lub Porady prawnej online w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego

Regulaminu, a takze w przypadku, gdy:

a. Klient nie udzieli Kancelarii informacji niezbednych do wykonania Ustlugi lub
Porady prawnej online lub nie przesle zadanych niezbednych do wykonania Ustugi

lub Porady prawnej online dokumentdw;

b. Okaze si¢, ze niezbedny jest osobisty kontakt z Kancelariag w celu wykonania

Uslugi, a nie b¢dzie on mozliwy z winy Klienta;
c. Klient poda nieprawdziwe informacje badz celowo wprowadzi w btad Kancelarig.
d. Nastgpig inne nadzwyczajne okolicznosci takie jak nagly wypadek lub choroba.

5. Klient ma prawo odstagpi¢ od Umowy, jezeli Kancelaria, mimo uprzedniego
powiadomienia o wydluzeniu terminu realizacji Ustugi lub Porady prawnej online nie

zrealizuje jej w umoéwionym terminie.

§7. Reklamacje


mailto:milena.dorobek-lis@mdl-kancelariaprawna.pl

Niniejszy paragraf dotyczy wytacznie Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na

prawach konsumenta.

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug i Porad prawnych online przez Kancelari¢

mozna sktada¢ na adres wskazany w §1 ust. 5 Regulaminu.

2. Klient w opisie reklamacji zobowigzany jest podaé: informacje i okoliczno$ci dotyczace

przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci:
a. rodzaj 1 datg¢ wystgpienia nieprawidtowosci;
b. zadanie Klienta;
c. dane kontaktowe sktadajacego reklamacjg.
3. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana na adres e-mail podany przez Klienta.

4. Kancelaria rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni, liczac
od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona,
Kancelaria w tym terminie powiadamia reklamujacego o przyczynach opoOznienia, a

takze przewidywanym, niezbednym terminie rozpatrzenia reklamacji.

§8. Poufnos¢ i tajemnica

Strony zobowigzane s3 do zachowania poufnos$ci w zakresie przebiegu wspolpracy, w
szczegllno$ci w zakresie informacji lub materiatow odnoszacych si¢ do dzialalnosci
Kancelarii lub Klienta oraz podmiotow z nimi wspodipracujacych, ktore to informacje lub
materiaty przekazywane sa w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w szczegolnosci, cho¢ nie
wylacznie — w formie ustnej, pisemnej, w formie zapisu cyfrowego, nawet jezeli przed ich
przekazaniem nie zastrzezono wyraznie, ze sg one informacjami poufnymi w rozumieniu

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§9. Odpowiedzialnosé



Kancelaria zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug 1 Porad prawnych online z nalezyta

staranno$cig 1 wedtug swej najlepszej wiedzy.
. Kancelaria ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich wspotpracownikow.

. Kancelaria odpowiada wylacznie za szkod¢ wyrzadzong Klientowi umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug 1 Porad prawnych online, jesli szkoda pozostaje w
zwigzku z uzyskaniem od Klienta jakichkolwiek informacji niezgodnych ze stanem
faktycznym lub nieotrzymaniem ich w uzgodnionym terminie. Kancelaria nie ponosi
takze odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku ziszczenia si¢ ryzyk, na ktore

wskazywatla lub uprzedzata o mozliwosci ich wystgpienia.

§10. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych jest Kancelaria.

Dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady

(UE) 2016/679 oraz przepisami krajowymi.

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci, dostepna pod

adresem: www.mdl-kancelariaprawna.pl/polityka-prywatnosci/.

§11. Postanowienia koncowe

. Regulamin podlega prawu polskiemu.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. — Kodeks cywilny.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.
. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Klientow.

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 9 czerwca 2026 r.
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